
475

При цитировании этой статьи ссылка на doi обязательна

©
 N

O
TA

 B
E

N
E

 (О
О

О
 «

Н
Б-

М
ед

иа
»)

 w
w

w
.n

bp
ub

lis
h.

co
m

©
 N

O
TA

 B
E

N
E

 (О
О

О
 «

Н
Б-

М
ед

иа
»)

 w
w

w
.n

bp
ub

lis
h.

co
m

DOI: 10.7256/2070-8955.2016.5.19591

развернувшимся чрезвычаи� но близко к границам 
Ростовскои�  области, с другои�  – в силу географиче-
ских и исторических связеи�  многие испытывают 
тревогу за друзеи�  и близких, оказавшихся в зоне 
боевых деи� ствии� , с третьеи�  – Ростов-на-Дону стал 
крупнеи� шим пунктом размещения беженцев, по-

События последних лет на Юго-востоке 
Украины оказали огромное влияние на со-
циально-политическую и экономическую 
ситуацию в России. Это влияние особенно 

заметно в Южном федеральном округе: с однои�  
стороны, его жители обеспокоены конфликтом, 

Психология чрезвычайных 
ситуаций

Совладающее поведение лиц, 
вовлеченных в Ситуацию  
конфликта на юго-воСтоке украины

о.ю. Шипитько, н.ю. ульянова, Ш.г. алиев

Аннотация. В статье анализируются особенности стратегий совладающего поведения в трудных жиз-
ненных ситуациях лиц, в разной мере вовлеченных в конфликтную ситуацию на Юго-востоке Украины. Под-
робно анализируются различия выбора копинг-стратегий и особенностей оценки влияния украинского кон-
фликта как психотравмирующей ситуации разными группами респондентов: беженцами из Донбасского 
региона, военнослужащими приграничной зоны и гражданскими лицами, проживающими на территории 
Ростовской области – а также респондентами разного пола, возраста и имеющими разный уровень об-
разования. С помощью корреляционного, однофакторного и множественного регрессионного анализа про-
ведено дифференцированное исследование взаимосвязи между выбираемыми стратегиями совладающего 
поведения и типами посттравматической реакции на экстремальную ситуацию. Сделаны выводы о суще-
ствовании взаимосвязанного комплекса выбираемых индивидами копинг-стратегий и особенностями их 
реагирования на травмирующую ситуацию: в частности, выбор адаптивной стратегии «решение задач» 
в сочетании с отказом от стратегии эмоционально ориентированного копинга в наибольшей степени 
способствуют преодолению стрессовой ситуации. В заключительной части освещены возможности и на-
правления практического применения полученных результатов, предложены рекомендации специалистам-
психологам по работе с лицами, пострадавшими в результате в ситуации вооруженного конфликта.
Ключевые слова: совладающее поведение, посттравматическое стрессовое расстройство, трудная жиз-
ненная ситуация, копинг-стратегии, украинский конфликт, беженцы, военнослужащие, стресс, конструк-
тивный копинг, неконструктивный копинг.
Abstract. The article is devoted to the analysis of the coping strategies in difficult life situations that are usually 
used by individuals who have been involved in the South-East Ukraine conflict this way or another. The authors of 
the article examine peculiar selection of coping strategies as well as peculiarities of assessing the influence of the 
Ukrainian conflict as a psychothraumatic situation demonstrated by different groups of respondents, refugees from 
the Donbass region, military officers working in the frontier zone and civilians living in the Rostov Region. Those were 
respondents of different sex, age and education. Using the correlation, one-factor and multiple regression analysis, 
the authors have conducted a differentiated research of the relationship between selected coping strategies and 
types of post-traumatic reaction to an extreme situation. The authors conclude that there is an interrelated complex 
of selected coping strategies and peculiarities of reaction to a traumatic situation, in particular, the selection of the 
adaptive ‘problem-solving’ strategy combined with the refusal from the emotionally oriented coping strategy allow 
to overcome the stress situation to the utmost. In conclusion the authors describe opportunities and directions for 
the practical implementation of the research results and make recommendations for psychologists who work with 
individuals suffering from posttraumatic stress disorders. 
Key words: military, refugees, Ukrainian conflict, coping strategies, difficult life situation, posttraumatic stress disorder, 
coping behavior, stress, constructive coping, unconstructive coping.
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страдавших от боевых деи� ствии� . В то же время, 
рядовые граждане неизбежно оказываются вовле-
ченными в ситуацию политического противосто-
яния через информационное воздеи� ствие в СМИ, 
направленное на формирование определенного 
образа происходящих событии� , и активное обсуж-
дение украинского конфликта, неизбежно возни-
кающее в многочисленных реальных и виртуаль-
ных диалогах. 

Наибольшее психологическое давление ис-
пытывают люди, оказавшиеся в непосредствен-
нои�  связи с происходящими событиями. К такои�  
категории относятся, безусловно, представители 
гражданского населения юго-восточных регио-
нов Украины, чье место жительства в одночасье 
превратилось в зону конфликта. Многие вынуж-
дены были уехать на территорию России с целью 
получения статуса беженцев, и вынужденная по-
теря работы, социальных связеи� , материально-
го имущества усугубила воздеи� ствие и без того 
травматичнои�  ситуации длительного пребыва-
ния в опасном раи� оне. Люди оказались постав-
лены перед тяжелеи� шим выбором между стрем-
лением сохранить сложившии� ся образ жизни и 
круг общения, привязанностью к родным местам, 
и постоянным страхом за членов своеи�  семьи и 
за собственные жизнь и здоровье. Кроме того, в 
труднои�  профессиональнои�  ситуации оказались 
военнослужащие России� скои�  Федерации, несу-
щие службу в Ростовскои�  области. Необходимость 
повышенного контроля безопасности в пригра-
ничных раи� онах, а также осознание высокои�  от-
ветственности и реального риска, связанного с 
активнои�  фазои�  конфликта в соседнем регионе 
стало фактором их высокои�  вовлеченности в про-
исходящие события, выражающеи� ся, однако, в 
иных, по сравнению с вовлеченностью беженцев, 
содержательных категориях. 

Психологи-практики отмечают значитель-
ное возрастание запросов клиентов, в том числе 
вынужденных переселенцев, связанных с эмо-
циональными и невротическими реакциями на 
украинские события [2; 10]. К числу проявлении�  
острои�  психологическои�  реакции на стрессоген-
ные факторы: неопределенность будущего, вы-
нужденное бездеи� ствие, физическое и психоло-
гическое напряжение – относятся тревожные и 
депрессивные состояния, паника, агрессия, на-
вязчивые страхи и т. д. [2]. Нарушение психоло-
гических границ вследствие тяжелои�  жизненнои�  
ситуации влечет за собои�  актуализацию защит-
ных механизмов личности, зачастую влекущих 
ряд негативных последствии�  [5]. Эти проявления 
соответствуют клиническои�  картине посттравма-

тического стрессового расстрои� ства (ПТСР), т. е. 
особого переживания, возникающего вследствие 
взаимодеи� ствия человека с экстремальными об-
стоятельствами окружающего мира, и затрагива-
ющего несколько психологических и физиологи-
ческих уровнеи�  личности [9].

Стратегию помощи пострадавшим в резуль-
тате событии�  на Юго-востоке Украины, к числу 
которых можно отнести не только граждан, нахо-
дившихся непосредственно в зоне конфликта, но 
и лиц, косвенно причастных к нему в силу особен-
ностеи�  профессиональнои�  деятельности или ис-
пытавших серьезное информационное влияние со 
стороны СМИ, необходимо определять с учетом ин-
дивидуальных особенностеи�  поведения в трудных 
жизненных ситуациях. Одним из психологических 
феноменов, наиболее активно изучаемых в связи 
с проблемои�  посттравматического стресса, явля-
ется совладающее поведение, определяемое как 
«особыи�  вид социального поведения личности, 
обеспечивающего или разрушающего ее здоровье 
и благополучие» [14, с. 65]. В зарубежнои�  литера-
туре выделено несколько моделеи�  совладающе-
го поведения личности, важнеи� шими из которых 
можно назвать когнитивно-феноменологическую 
модель Р. Лазаруса и С. Фолкман, анализирующую 
роль когнитивнои�  оценки индивида стрессовых 
ситуации�  [17]; эго-аналитическую модель совла-
дающего поведения, основанную на изучении 
личностных характеристик человека, способству-
ющих выбору тои�  или инои�  стратегии совладания 
со стрессом [4]; модель «семеи� ство копингов» Э. 
Скиннер, рассматривающую совладающее пове-
дение как сложную многоуровневую структуру и 
выявляющую его адаптивные функции [19]. В от-
ечественнои�  психологическои�  науке преимуще-
ственно разрабатывалась интегративная модель, 
которая учитывает личностные и ситуационные 
аспекты в контексте выбора стратегии�  совладаю-
щего поведения [7]. Отечественные специалисты 
предлагают рассматривать копинг-стратегии как 
конструктивные и неконструктивные. К первым 
относят решение задачи, вступление в социальныи�  
контакт с обществом, модернизацию отношения к 
ситуации, изменения в системе собственных стере-
отипов и установок. Неконструктивные стратегии 
способствуют проявлению агрессии, импульсивно-
му поведению, избеганию проблем и пассивности в 
целом. С позиции субъектно-деятельностного под-
хода, эффективныи�  стиль совладающего поведе-
ния формируется при наличии активнои�  позиции 
индивида, включающеи�  активность разного рода 
(целенаправленную, преобразующую и т. д.) и осоз-
нание себя как субъекта этои�  активности [1]. Та-
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ким образом, копинг предоставляет возможность 
осознанно справиться с труднои�  ситуациеи� , актив-
но при этом взаимодеи� ствуя с окружающеи�  средои� , 
а выбор тои�  или инои�  стратегии совладания тесно 
связан с характером влияния на личность экстре-
мальнои�  или травмирующеи�  жизненнои�  ситуации. 

Необходимость разработки программ психоло-
гическои�  поддержки и реабилитации для лиц, так 
или иначе пострадавших в ходе боевых деи� ствии�  
и сопровождающеи�  их информационнои�  атаки в 
СМИ, делает весьма актуальнои�  задачу изучения их 
преодолевающего поведения и доминирующих ко-
пинг-стратегии�  в связи с особенностями посттрав-
матическои�  реакции на стрессогенную ситуацию.

Целью предпринятого нами исследования 
стало изучение доминирующих стратегии�  совла-
дающего поведения с экстремальным событием у 
лиц, вовлеченных в ситуацию вооруженного кон-
фликта на Юго-востоке Украины.

Выборку исследования составили 180 ре-
спондентов, непосредственно и опосредован-
но вовлеченных в экстремальные события на 
Юго-востоке Украины, в том числе 60 беженцев 
из Донбасского региона, находящихся в пунктах 
временного размещения в Ростове-на-Дону, 60 
военнослужащих, несущих службу на пригранич-
нои�  территории Ростовскои�  области, и 60 жите-
леи�  Ростова-на-Дону и Ростовскои�  области, уз-
нающих о событиях украинского конфликта из 
средств массовои�  информации. Среднии�  возраст 
респондентов составил 33,8 года (от 19 лет до 71 
года), среднии�  стаж профессиональнои�  деятель-
ности – 11,8 лет (от 0 до 45 лет), при этом 19 % 
испытуемых имеют среднее образование, 39 % – 
средне-специальное и 42 % – высшее. Мужчины 
составили 59 % выборки, женщины – 41 %. 

Гипотезы исследования:
1. Лица, непосредственно и опосредованно во-

влеченные в экстремальные события на Юго-
востоке Украины, выбирают разные типы 
стратегии�  совладания с этими событиями.

2. Пол, возраст и профессиональныи�  стаж бежен-
цев, военнослужащих и жителеи�  территории, 
граничащеи�  с зонои�  вооруженного конфликта, 
оказывают определенное влияние на пост-
травматическую реакцию и выбор копинг-
стратегии в экстремальнои�  ситуации.

3. Выбор стратегии совладающего поведения 
лицами, вовлеченными в ситуацию конфлик-
та на Юго-востоке Украины, значимо связан с 
особенностями их посттравматическои�  реак-
ции на экстремальные события.
Методы и методики исследования. Для 

анализа посттравматическои�  реакции испытуе-

мых на экстремальную ситуацию использовалась 
«Шкала оценки влияния травмирующего события 
(ШОВТС)» (Impact of Event Scale-R), выявляющая 
такие проявления ПТСР, как «вторжение», «избе-
гание», «физиологическая возбудимость» [11; 20]. 
Изучение выбора стратегии совладающего поведе-
ния проводилось посредством применения мето-
дики «Копинг-поведение в стрессовых ситуациях», 
включающеи�  пять шкал, соответствующих страте-
гиям совладающего поведения: «решение задачи», 
«эмоции», «избегание», «отвлечение» и «социаль-
ное отвлечение», – в адаптации Т. А. Крюковои�  [6]. 
Статистическая обработка данных проводилась с 
помощью методов дескриптивного анализа, кор-
реляционного анализа Пирсона, однофакторного и 
множественного регрессионного анализа, а также 
сравнения независимых выборок с использовани-
ем U-критерия Манна-Уитни.

Результаты исследования и их обсуждение. 
Для трех групп респондентов: беженцев, военнос-
лужащих и гражданских лиц, живущих на терри-
тории Ростовскои�  области, – были определены 
средние значения показателеи�  шкалы оценки 
влияния травмирующего события (рисунок 1, а) 
и выбора стратегии�  копинг-поведения в стрессо-
вых ситуациях (рисунок 1, б). Попарное сравне-
ние трех выборок с использованием U-критерия 
Манна-Уитни показало, что показатели ШОВТС у 
гражданских жителеи�  Ростовскои�  области и во-
еннослужащих, несущих службу в приграничнои�  
зоне, не имеют статистически значимых разли-
чии� . В то же время, для беженцев, прибывших из 
Донбасского региона, характерны значимо более 
высокие показатели по всем трем шкалам ШОВТС: 
вторжение, избегание и возбудимость, – чем для 
лиц, чье участие в украинском конфликте носило 
опосредованныи�  характер (Uэмп = 229, p < 0.01; Uэмп = 
242.5, p < 0.01 и Uэмп = 180, p < 0.01 соответственно – 
в сравнении с группои�  «военнослужащие» и Uэмп = 
206, p < 0.01; Uэмп = 226, p < 0.01 и Uэмп = 115, p < 0.01 
соответственно – в сравнении с группои�  «жители 
Ростовскои�  области»). 

Безусловно, этот результат ожидаем и очеви-
ден; в то же время, необходимо отметить, что сами 
беженцы, комментируя работу с опросниками, ха-
рактеризовали свое состояние как «облегчение», 
связанное с прекращением тревоги за собствен-
ную жизнь и жизнь близких, сопровождавшеи�  их в 
течение последних месяцев. Многие респонденты 
из этои�  группы отмечали также, что указанные 
в опроснике симптомы (нарушения сна, насиль-
ственные воспоминания о травмирующих событи-
ях и т. п.) стали чаще проявляться во время их пре-
бывания на безопаснои�  территории, что в целом 
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характерно для клиническои�  картины посттрав-
матического стресса. 

Анализ различии�  выбора стратегии�  совлада-
ющего поведения разными группами опрошен-
ных показал, что беженцы используют стратегию 
«эмоционально-ориентированныи�  копинг» значи-
мо чаще, чем военнослужащие (Uэмп = 230, p < 0.01) 
и жители Ростовскои�  области (Uэмп = 299, p < 0.05). 
По всеи�  видимости, это связано с тем, что именно 
группа беженцев наиболее сильно вовлечена в си-
туацию описанного конфликта, повлекшую за со-
бои�  значительные изменения в их повседневнои�  
жизни и лишившую ощущения стабильности и 
безопасности будущего. Копинг-стратегия, направ-
ленная, прежде всего, на поддержание собствен-
ного эмоционального равновесия, применяется 
вследствие субъективно ощущаемои�  невозможно-
сти изменить сложившуюся жизненную ситуацию 
и необходимости адаптации к неопределенным ус-
ловиям существования. 

 В свою очередь, военнослужащие чаще, чем 
гражданские лица, используют копинг-стратегии, 
ориентированные на избегание и отвлечение (Uэмп 
= 276, p < 0.01 и Uэмп = 301, p < 0.05 соответственно). 
На наш взгляд, стратегия избегания позволяет им 
эмоционально отстраниться на некоторое время 
от ситуации с целью выполнения своеи�  профес-
сиональнои�  деятельности. Стратегия отвлечения 
позволяет военнослужащим задуматься о «более 
насущных» проблемах и тем самым избавиться 
от негативных эмоциональных реакции�  относи-
тельно выполнения своеи�  работы. В свою очередь, 
гражданские лица подвержены воздеи� ствию СМИ 
и получают определенным образом освещаемую 
информацию о конфликте. Это способствует фор-
мированию эмоционально-ориентированного ко-

пинга, которыи�  можно понимать как вид психоло-
гическои�  защиты.

Кроме того, установлены различия в реак-
ции на травмирующую ситуацию и выборе стра-
тегии�  совладающего поведения у респондентов 
разного пола. Женщины в среднем чаще мужчин 
испытывают симптомы, характерные для пост-
травматического синдрома, причем для состоянии�  
«вторжения»: навязчивых воспоминании� , повторя-
ющихся кошмарных сновидении� , диссоциативных 
эпизодов и т. д. – различия достигают статистиче-
ски значимых показателеи�  (Uэмп = 648, p < 0.01), что 
в целом соответствует данным о большеи�  уязви-
мости женщин в стрессогеннои�  ситуации [8; 13]. 
Кроме того, женщины значимо чаще выбирают не-
конструктивную стратегию эмоционально ориен-
тированного совладающего поведения, сопряжен-
ную с чувством беспомощности, самообвинением, 
эмоциональными срывами и т. п. (Uэмп = 573.5, p < 
0.01). Преобладание данного варианта копинг-
стратегии может быть объяснено противоречием 
между «выученнои�  беспомощностью», стремлени-
ем к поиску поддержки в ближаи� шем окружении 
и высокои�  ответственностью за психологическую 
и физическую безопасность членов собственнои�  
семьи, характерным для женскои�  гендернои�  со-
циализации на постсоветском пространстве [16]. 
В свою очередь, мужчины чаще рассчитывают на 
собственные силы, что подтверждается в ряде от-
ечественных работ по совладающему поведению 
в трудных жизненных ситуациях [3; 15]. Таким 
образом, для мужчин более важно решить задачу 
своевременно и эффективно, не отвлекаясь на соб-
ственные переживания и эмоциональные проявле-
ния, которые могут не только затруднить решение 
проблем, но и увеличить их сроки.

Рисунок 1. Средние показатели оценки влияния травматического события 
и доминирующих стратегии�  копинг-поведения у лиц, непосредственно и опосредованно 

вовлеченных в конфликтные деи� ствия на Юго-востоке Украины
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Значимых различии�  проявления посттравма-
тическои�  реакции и доминирущих стратегии�  со-
владающего поведения у лиц с разным уровнем об-
разования (среднее, средне-специальное, высшее) 
не выявлено. Вероятно, на указанные характери-
стики проживания стрессогеннои�  ситуации влия-
ет не столько характер полученного образования, 
сколько реальныи�  профессиональныи�  и жизнен-
ныи�  опыт человека.

Результаты корреляционного анализа, пред-
ставленные на рисунке 2, показали наличие зна-
чимых положительных взаимосвязеи�  выбора эмо-
ционально ориентированнои�  копинг-стратегии со 
всеми показателями ШОВТС: «вторжение», «избе-
гание» и «возбудимость» (r = 0.57, p < 0.01; r = 0.46, 
p < 0.01 и r = 0.49, p < 0.01 соответственно); возраста 
респондентов с их выбором эмоционально ориен-
тированнои�  копинг-стратегии (r = 0.23, p < 0.05), а 
также с показателями ШОВТС «вторжение» и «из-
бегание» (r = 0.30, p < 0.01 и r = 0.22, p < 0.05 соответ-
ственно); стажа профессиональнои�  деятельности с 
показателем ШОВТС «вторжение» (r = 0.26, p < 0.05). 
Кроме того, установлено наличие отрицательнои�  
взаимосвязи между стажем профессиональнои�  де-
ятельности респондентов с выбором копинг-стра-
тегии «отвлечение» (r = -0.26, p < 0.05).

Результаты однофакторного регрессионного 
анализа подтвердили и уточнили данные корреля-
ционного анализа (таблица 1). Установлено, что 
все показатели ШОВТС вносят положительныи�  
вклад, объясняющии�  от 20 до 31% дисперсии (R2 = 
0.31, R2 = 0.20, R2 = 0.23 соответственно), в выбор 
эмоционально ориентированнои�  копинг-страте-
гии; в то же время, выбор эмоционально ориенти-
рованнои�  стратегии совладания вносит точно та-
кои�  же вклад в показатели влияния травмирующеи�  
ситуации. 

Таким образом, мы можем констатировать 
наличие двустороннеи�  связи: становится очевид-
ным, что неконструктивная эмоционально ориен-
тированная копинг-стратегия и травматическая 
реакция на стрессогенную ситуацию взаимно обу-
словливают друг друга и представляют собои�  свое-
го рода симптомокомплекс, характеризующии�  вы-
сокую степень проявления посттравматического 
расстрои� ства. В то же время, показатели коэффици-
ента детерминации, характеризующие указанную 
модель линеи� нои�  регрессии, находятся в пределах 
средних значении� , что может свидетельствовать о 
наличии переменных, опосредующих связь выбора 
эмоционально ориентированнои�  копинг-страте-
гии и проявления реакции на травмирующие со-

ВозрастСтаж Вторжение Избегание Возбуд-сть
Копинг:
Эмоции

Копинг: Реш. задачКопинг: ИзбеганиеКопинг: ОтвлечениеКопинг: Соц. отвлеч.

психология чрезвычайных ситуаций

Рисунок 2. Взаимосвязь показателеи�  ШОВТС и доминирующих стратегии�  копинг-поведения у лиц, 
непосредственно и опосредованно вовлеченных в конфликтные деи� ствия на Юго-востоке Украины

Таблица 1
Результаты однофакторного регрессионного анализа

Зависимые переменные Независимые переменные Параметры модели
R-квадрат β p

Копинг-стратегия: эмоции

Возраст 0.05 0.23 0,03
ШОВТС: вторжение 0.31 0.57 0.00
ШОВТС: избегание 0.20 0.46 0.00

ШОВТС: возбудимость 0.23 0.49 0.00
Копинг-стратегия: отвлечение Стаж 0.06 -0.26 0.01

ШОВТС: вторжение
Возраст 0.08 0.30 0.00

Стаж 0.06 0.26 0.01
Копинг-стратегия: эмоции 0.32 0.57 0.00

ШОВТС: избегание Возраст 0.04 0.22 0.04
Копинг-стратегия: эмоции 0.20 0.46 0.00

ШОВТС: возбудимость Копинг-стратегия: эмоции 0.23 0.49 0.00
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бытия. К таким переменным, безусловно, можно 
отнести степень воздеи� ствия травмирующеи�  ситу-
ации на личность, наличие или отсутствие ресур-
сов для преодоления ее негативных последствии� , 
состояние физического и психологического здоро-
вья и др. 

Определенныи�  интерес вызывает тот факт, 
что стратегии совладающего поведения «избега-
ние», «решение задачи» и «отвлечение» не оказа-
лись связанными с травматическои�  реакциеи�  на 
негативные события ни положительно, ни отри-
цательно. На наш взгляд, это позволяет говорить 
о том, что травматическая реакция имеет более 
сложную психологическую природу и при ее�  изуче-
нии следует учитывать ряд специфических факто-
ров, таких как уровень тревожности респондентов, 
особенности их социально-психологическои�  адап-
тации, уровень стрессоустои� чивости, смысложиз-
ненные ориентации личности и другие факторы. 

Кроме того, возраст и стаж профессиональнои�  
деятельности респондентов вносят значимыи� , хотя 
и достаточно слабыи�  (объясняющии�  всего от 4% до 
8% дисперсии: R2 = 0.05, R2 = 0.08, R2 = 0.04 и R2 = 0.06 
соответственно) положительныи�  вклад в показате-
ли ШОВТС и выбор эмоционально ориентированнои�  
стратегии совладания. Таким образом, существует 
определенная закономерность (проявляющаяся, 
скорее, на уровне тенденции): чем старше человек и 
чем большим опытом он обладает, тем чаще он вы-
бирает неконструктивную стратегию совладания 
«эмоции» в стрессогенных ситуациях и тем большее 
травмирующее влияние оказывают на него эти си-
туации. Этот факт может быть обусловлен несколь-
кими причинами: большеи�  ригидностью взрослых 
и пожилых людеи�  по сравнению с молодежью, на-
личием у них сложнои�  системы социальных обяза-
тельств и ответственности за несамостоятельных 
членов семьи, общим ухудшением состояния здо-
ровья и т.п. В ситуации с конфликтом на Юго-вос-
токе Украины проблема осложняется и другими 
факторами. Так, например, многие вовлеченные в 

него люди вынуждены в тои�  или инои�  мере менять 
сложившии� ся образ жизни: беженцам приходится 
осваиваться в незнакомом городе, решая при этом 
множество бытовых, финансовых и бюрократиче-
ских проблем; у военнослужащих меняются условия 
несения службы, учащаются проверки боеготовно-
сти и реальные объявления тревоги и т. п.; жители 
Ростовскои�  области зачастую на неопределенныи�  
срок принимают в своем жилье родственников и 
знакомых, оказавшихся в зоне боевых деи� ствии� , – 
что с возрастом становится все тяжелее по ряду оче-
видных причин. 

В то же время, профессиональныи�  стаж имеет 
отрицательную корреляционную связь и вносит 
отрицательныи�  вклад (β = -0.26), объясняющии�  6% 
дисперсии (R2 = 0.06), в выбор стратегии совладаю-
щего поведения «отвлечение». Такая взаимосвязь, 
также проявляющаяся, скорее, на уровне тенден-
ции, может объясняться тем, что люди, имеющие 
большои�  опыт работы, как правило, несут ответ-
ственность за материальное благополучие себя и 
своих близких и потому реже имеют возможность 
«забыть» или «перестать думать» о сложившеи� ся 
проблемнои�  ситуации, сталкиваясь с ее последстви-
ями не только в бытовои�  сфере, но и в ежедневнои�  
социальнои�  и профессиональнои�  активности.

Результаты множественного линеи� ного ре-
грессионного анализа, представленные в таблице 
2, позволили выявить ряд более сложных взаимос-
вязеи�  возраста, стажа, предпочитаемых копинг-
стратегии�  и показателеи�  ШОВТС, свои� ственных 
людям, прямо или косвенно вовлеченным в укра-
инскии�  конфликт. 

Применение модели, в которои�  предикторами 
показателя ШОВТС «вторжение» выступают две 
копинг-стратегии: эмоционально ориентирован-
ная и ориентированная на решение задачи, – а так-
же профессиональныи�  стаж, позволяет объяснить 
38% дисперсии (R2 = 0.38). При этом стаж и выбор 
эмоционально ориентированного копинга вносят 
положительныи�  (β = 0.23 и β = 0.56 соответственно), 

Таблица 2
Результаты множественного регрессионного анализа

Зависимые 
переменные

Независимые 
переменные

Параметры модели
R-квадрат β p

Копинг-стратегия: 
отвлечение

Возраст
0.13

0.56 0.01
Стаж -0.74 0.00

ШОВТС: вторжение

Стаж

0.38

0.23 0.01
Копинг-стратегия: реше-

ние задачи
-0.19 0.03

Копинг-стратегия: 
эмоции

0.56 0.00

ШОВТС: возбудимость

Копинг-стратегия: реше-
ние задачи 0.26

-0.19 0.05

Копинг-стратегия: 
эмоции

0.50 0.00
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а выбор копинга «решение задач» – отрицатель-
ныи�  (β = -0.19) вклад в показатель «вторжение». 
Похожая модель, в которои�  зависимои�  переменнои�  
выступает показатель ШОВТС «возбудимость», а 
ее предикторами – копинг-стратегии «эмоции» и 
«решение задач», объясняет 26% дисперсии (R2 = 
0.26), причем первая стратегия также вносит по-
ложительныи�  (β = 0.50), а вторая – отрицательныи�  
(β = -0.19) вклад в проявление посттравматическои�  
реакции. Таким образом, можно заключить, что 
преодоление или профилактика посттравмати-
ческих состоянии� , связанных с насильственными 
воспоминаниями, нарушениями сна, эмоциональ-
нои�  дестабилизациеи� , высокои�  тревожностью и 
пр., становится наиболее эффективнои�  в случае 
предпочтения стратегии совладания со стрессом, 
направленнои�  на решение проблемы, в сочета-
нии с отказом от неадаптивнои�  стратегии, на-
правленнои�  на эмоциональную экспрессию. По 
всеи�  видимости, использование эмоционально 
ориентированнои�  копинг-стратегии приводит к 
эмоциональному истощению, которое, в свою оче-
редь, влечет за собои�  дальнеи� шее погружение в 
состояние психологического и физиологического 
стресса. Важно также отметить, что выбор стра-
тегии совладания «решение задач» сам по себе не 
оказывает отрицательного влияния на показатели 
посттравматического расстрои� ства, но становится 
относительно эффективным только при отказе от 
эмоционально ориентированнои�  стратегии. 

Установлено также наличие совместного вкла-
да возраста и профессионального стажа респон-
дентов в предпочтение ими копинг-стратегии «от-
влечение», причем возраст вносит положительныи�  
(β = 0.56), а стаж – отрицательныи�  (β = -0.74) вклад. 
Таким образом, использование этои�  стратегии 
наиболее характерно для лиц старшего возраста, 
имеющих небольшои�  опыт работы, т. е. занимав-
шихся домашним хозяи� ством в силу постояннои�  
или временнои�  нетрудоспособности или социаль-
ных причин. Указанная модель объясняет всего 
13% дисперсии (R2 = 0.13): по всеи�  видимости, об-
наруженная закономерность носит, скорее, харак-
тер тенденции. 

Выводы. Результаты проведенного исследова-
ния подтвердили все три поставленные гипотезы. 
Установлено, что лица, вовлеченные в ситуацию 
конфликта на Юго-востоке Украины непосред-
ственно (беженцы из Донбасского региона) или 
опосредованно в силу профессиональнои�  деятель-
ности (военнослужащие, несущие службу на при-
граничнои�  с зонои�  конфликта территории), либо в 
силу информационного воздеи� ствия и социальных 
связеи�  (жители Ростовскои�  области), испытывают 

проявляющееся в разнои�  степени негативное вли-
яние этои�  ситуации и выбирают разные стратегии 
совладания с неи� . Наиболее уязвимыми к деи� ствию 
стрессогеннои�  ситуации оказались беженцы, в по-
исках безопасности себя и своих близких вынуж-
денные кардинально менять условия собственнои�  
жизни и решать множество организационных и со-
циальных проблем. Кроме того, ситуация конфлик-
та оказалась травматичнои�  в большеи�  степени для 
женщин и лиц старшего возраста.

Выявлено наличие положительнои�  взаимос-
вязи между всеми показателями влияния травма-
тическои�  ситуации на психологическое состояние 
личности и выбором эмоционально ориентирован-
нои�  стратегии совладающего поведения. Лица, вы-
бирающие неадаптивную копинг-стратегию, свя-
занную с проявлением эмоциональнои�  экспрессии, 
самообвинением и т. д., значимо чаще подвержены 
проявлениям посттравматического синдрома, в 
том числе навязчивым мыслям, общеи�  тревожно-
сти, расстрои� ствам сна и т. п.

Установлен также комплексныи�  характер 
связи между показателями посттравматическои�  
реакции «вторжение» и «возбудимость» и исполь-
зованием эмоционально ориентированнои�  и про-
блемно ориентированнои�  копинг-стратегии� . По-
казано, что адаптивная стратегия «решение задач» 
способствует преодолению или предотвращению 
негативного влияния стрессовои�  ситуации только 
в сочетании с отказом от деструктивнои�  стратегии 
«эмоции».

Исходя из полученных данных, можно сформу-
лировать некоторые рекомендации по профилак-
тике симптомов посттравматического расстрои� ства 
для специалистов, оказывающих помощь постра-
давшим в результате событии�  украинского кон-
фликта и подобных ему стрессогенных ситуации� . 
В первую очередь, специалисту-психологу важно 
оказать содеи� ствие пострадавшему лицу в приня-
тии и осознании уже сложившеи� ся ситуации. Сле-
дует отметить, что принятие труднои�  жизненнои�  
ситуации позволяет проанализировать возможные 
пути совладания с неи� , наметить способы и страте-
гии ее�  разрешения с целью обеспечения психологи-
ческого комфорта в сложившихся условиях. В ряде 
случаев человек вообще может не осознавать, что 
находится под влиянием психотравмирующеи�  си-
туации, поэтому с посттравматическим расстрои� -
ством необходимо работать комплексно, применяя 
как релаксационные методики борьбы со стрессом, 
так и методики, концентрирующие внимание на 
ярких жизненных событиях индивида. Современ-
ные специалисты считают, что на фоне миграции 
посттравматическое стрессовое расстрои� ство мо-

психология чрезвычайных ситуаций
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жет изменяться по степени выраженности, но это 
недостаточно изучено [12]. При этом сам процесс 
миграции может оказаться фактором риска раз-
вития изучаемого расстрои� ства и оказать влияние 
на жизнь и развитие личности. Важен также тот 
факт, что в группу риска по появлению посттрав-
матического стрессового расстрои� ства входят все 
свидетели травматических событии�  [18]. Таким об-
разом, психологическую работу следует проводить 
со всеми группами респондентов, так или иначе 
вовлеченных в конфликт на Юго-востоке Украины. 

Результаты исследования могут быть полезны про-
фессиональным психологам, психотерапевтам, со-
циологам, педагогам, и конечно, всем тем, кто ока-
зался в труднои�  жизненнои�  ситуации и ищет пути 
ее�  преодоления. В этои�  связи, перспективу дальнеи� -
шего исследования мы видим в разработке специ-
альных тренинговых мероприятии� , направленных 
на коррекцию и ослабление посттравматического 
расстрои� ства, а также в создании специальных ме-
тодик работы с респондентами, которые находятся 
в труднои�  жизненнои�  ситуации. 
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