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Паньшин Д.Л., Дресвянникова Е.А.

ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ КОНФЛИКТАМИ 
В ПОДРАЗДЕЛЕНИЯХ ГОСАВТОИНСПЕКЦИИ РОССИИ

УПРАВЛЕНИЕ 

ПОЛИЦЕЙСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

В различных сферах современной 
жизни общества наблюдается уси-
ление конфликтности и тревожно-

сти, что в большей степени объясняется 
глобализацией информационного потока. 
Век высоких технологий «съедает» нерв-
ную психическую систему человеческого 
организма. Физическое и эмоциональное 
истощение присущи практически каждому 
профессионально занятому человеку.

Работа сотрудников Государствен-
ной инспекции безопасности дорожного 
движения Министерства внутренних дел 
Российской Федерации (далее – ГИБДД) 
связана с большими нервно-психически-
ми нагрузками. Действительно, условия 
работы сотрудников ГИБДД далеко не 
комфортные. Здесь имеются в виду не 
только физиологические факторы, свя-
занные с условиями труда: гиподинамия, 
повышенная нагрузка на зрительный, 
слуховой и голосовой аппараты и т. д. 
Речь идет, прежде всего, о психологиче-
ских и организационных трудностях: не-
обходимость быть все время «в форме», 
отсутствие эмоциональной разрядки, 
большое количество контактов в течение 
рабочего дня и т. д. В совокупности всех 

этих факторов возникает синдром про-
фессионального выгорания. 

Также стоит отметить, что на общие 
условия деятельности подразделения – 
организация и условия труда, порядок по-
ощрений и премирования, распределение 
отпусков, перспективы служебного роста, 
обеспеченность жильем и т. п., существен-
ное влияние оказывает характер отноше-
ний в коллективе. На наш взгляд, большую 
ответственность за тот социально-психо-
логический климат, который сложился в 
коллективе, и в котором пребывают сотруд-
ники органов внутренних дел МВД России 
(далее – ОВД), несет руководитель.

Анализ профессиональной деятельно-
сти руководителей ОВД показывает, что 
деятельность последних также протекает 
в условиях высокой психической напря-
женности, которая как следствие ведет 
к увеличению риска развития некоторых 
заболеваний стрессовой этиологии – «бо-
лезней стресса» (сердечно-сосудистые, 
язвенные болезни, невротические состоя-
ния и др.)1. Кроме того, деятельность ру-

1 Гринберг Дж.С. Управление стрессом. – СПб.: 
Питер, 2004.

«Конфликт сам по себе злом не является, 
скорее речь идет о феномене, который может 

иметь конструктивные или деструктивные 
последствия в зависимости от того, как им 

управляют»

Льюис Козер
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ководителя в состоянии стресса приводит 
к нарушению социально-психологического 
климата в коллективе, и более того влечет 
целый ряд социально-психологических по-
следствий: текучесть кадров, неполное и 
несвоевременное выполнение служебных 
задач, снижение удовлетворенности тру-
дом, деформацию личностных и характе-
рологических качеств руководителя.

В феврале-марте 2013 года нами были 
обследованы 40 руководителей подраз-
делений ГИБДД МВД России (начальники 
(заместители) отделов (отделений) ГИБДД 
территориальных органов МВД России на 
районном уровне) из 24 регионов России. 
При обследовании использовались тесты, 
включающие в себя психодиагностические 
методики исследования конфликтности и 
тревожности2. Общее число руководителей 
с высокой тревожностью составило 10 % от 
общего числа обследованных; со средним 
уровнем тревожности 82 %; низкий уровень 
тревожности выявлен у 8 % руководителей 
от общего числа обследованных. В резуль-
тате сделан вывод, что большинство об-
следуемых руководителей подразделений 
ГИБДД, на сегодняшний день, повышают 
требования к своим личностным и профес-
сиональным качествам, способны правиль-
но оценивать мотивы своей деятельности 
и осознавать себя активными личностями, 
что особенно актуально в условиях рефор-
мирования системы МВД России.

Диагностика конфликтности помогла 
нам выявить предпочтительные линии по-
ведения руководителей подразделений 
ГИБДД в служебных конфликтах. Было 
установлено, что наиболее предпочти-
тельной линией (стратегией) поведения 
руководителей является компромисс – 
28 % от общего числа обследованных. Ру-
ководители согласились с данным общим 

2 Стратегии поведения руководителей подразделений 
ГИБДД в служебных конфликтах определялись по мето-
дике Томаса-Килмена; уровень тревожности – по мето-
дике Спилберга.

показателем, отметив, что при возникнове-
нии конфликтных ситуаций им чаще при-
ходится выстраивать баланс интересов 
конфликтующих сторон. Мы также должны 
учитывать, что такая позиция руководите-
лей объяснима ростом их профессиональ-
ного и социального опыта. Вместе с тем, 
отметим, что компромисс нельзя рассма-
тривать как способ разрешения конфлик-
та, он часто является лишь этапом на пути 
поиска приемлемого решения проблемы, 
хотя иногда компромисс может исчерпать 
конфликтную ситуацию.

На втором по предпочтению находит-
ся стратегия избегания – 34 % от общего 
числа обследованных, которая характе-
ризуется стремлением уйти от конфликта. 
Руководителями данная линия поведения 
была обоснована тем, что стратегией ухо-
да, конфликт исчерпывается. Сложившие-
ся в прошлом стереотипы ориентировали 
руководителей на бесконфликтное раз-
витие коллективов, именно поэтому они 
стремятся избегать противоречий даже в 
ущерб интересам дела, так как столкнове-
ние взглядов в коллективе часто воспри-
нимается как недостаток работы самого 
руководителя.

Однако 43 % от общего числа обследу-
емых, подтвердило, что это не самая луч-
шая линия поведения, так как стратегией 
ухода конфликт не исчерпывается, а оста-
ется и порой может возобновиться с еще 
большей силой. Кроме того, позиция ухода 
говорит о низкой профессиональной ком-
петентности руководителя. 

На третьем месте оказалась стратегия 
сотрудничества – 33 % от общего числа 
обследованных. Руководители признава-
ли необходимость учета в возникающих 
конфликтных ситуациях, как личных инте-
ресов, так и интересов соперника, обосно-
вывая данный выбор поведения необходи-
мостью поддержания благоприятного кли-
мата в коллективе, который, по их мнению, 
строится на балансе интересов, на при-
знании взаимоуважительных отношений 
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между сотрудниками внутри коллектива, 
между руководителем и подчиненными.

Четвертым в рангах стратегий оказа-
лось приспособление – 24 % от общего 
числа обследованных. Приспособление, 
как и избегание, характеризуется стремле-
нием уйти от конфликта. Но причины ухода 
от конфликта в случаях приспособления 
связаны с тем, что человек, принимающий 
данную стратегию, жертвует личными ин-
тересами в пользу интересов соперника. В 
ходе обсуждения 35 % от общего числа об-
следуемых руководителей посчитали стра-
тегию приспособления тактическим шагом 
на пути достижения какой-либо цели, гра-
мотным управленческим решением в опре-
деленных конфликтных ситуациях.

Выбор в пользу соревнования (сопер-
ничества) был отмечен лишь у 25 % обсле-
дуемых руководителей. При обсуждении 
данной стратегии руководителями подраз-
делений ГИБДД была высказана точка зре-
ния, свидетельствующая о необходимости 
исключения данной линии поведения при 
управлении конфликтами в подразделени-
ях ОВД. Замечено, что при такой стратегии 
используется власть, связи, авторитет и пр. 
Однако при всей деструктивной составля-
ющей она является целесообразной и эф-
фективной в случаях, когда интересы служ-
бы могут быть нарушены и когда требуется 
повысить работоспособность коллектива, 
или вообще сохранить не просто коллек-
тив профессионалов, а профессиональ-
ный коллектив. В таких ситуациях именно 
конфликт помогает выявить разнообразие 
точек зрения, альтернатив, дает дополни-
тельную информацию, делает процесс при-
нятия решения более эффективным.

Анализируя полученные данные нами 
была выявлена факторная структура пси-
хологических показателей возникновения 
конфликтных ситуаций по вине руководи-
телей:

1. Личностная незрелость (непринятие 
ответственности на себя; игнорирование 
проблем подчиненных).

2. Как результат личной незрелости, 
на наш взгляд, является агрессивное 
поведение в деятельности (несдержан-
ность; непринятие ответственности за 
конечный результат).

3. Подозрительность и осторожность 
при решении служебных задач.

4. Формализм в деятельности (отсут-
ствие стремления к новому).

5. Отсутствие гибкости при решении 
служебных задач (отсутствие профессио-
нальной смелости).

6. Неспособность к самостоятельному 
решению служебных задач (отсутствие 
стремления к самостоятельному реше-
нию проблем).

Вследствие этого, в последнее время, 
возрастает интерес психологов к разреше-
нию противоречия между теоретическим 
и практическим изучением конфликтов в 
подразделениях правоохранительных ор-
ганов. Запросы практики по управлению 
конфликтами не соответствуют теоретиче-
ским возможностям современной психоло-
гии, требуют детальных рекомендаций по 
работе с конфликтами.

На наш взгляд, для эффективного ре-
шения возникающих проблем каждому со-
труднику ОВД необходимо усвоить опре-
деленный минимум теоретических знаний 
и практических навыков поведения в кон-
фликте, то есть получить конфликтологи-
ческую подготовку.

К сожалению, большинство сотрудни-
ков МВД не имеют достаточной психолого-
педагогической подготовки для того, чтобы 
проанализировать внутренние и внешние 
причины конфликта, разобраться в пара-
метрах, структуре, закономерностях их 
возникновения, протекания и разрешения.

Опрос сотрудников МВД РФ показал, 
что многие из них не могут назвать ни од-
ного способа предупреждения и разреше-
ния конфликтов.

Конфликтологическая подготовка по-
может сотруднику ОВД лучше ориенти-
роваться в сложной социальной действи-
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тельности, находить верные решения в 
нестандартных ситуациях, эффективно 
обеспечивать охрану общественного по-
рядка и борьбу с преступностью в экстре-
мальных условиях3.

Большая роль в этом вопросе отводит-
ся руководителю. Очевиден тот факт, что 
успех деятельности подразделений ГИБДД 
зависит от умения руководителей плани-
ровать свое рабочее время, их способно-
сти устанавливать приоритетность задач, 
правильно распределять нагрузку. Кроме 
того, высокую значимость имеет владение 
и использование руководителями в своей 
профессиональной деятельности методов 
диагностики, разрешения и психопрофи-
лактики конфликтных ситуаций. Эта спо-
собность является одной из составляющих 
профессионализма каждого руководителя.

Однако, как показали проведенные нами 
опросы, многие руководители ОВД и подраз-
делений ГИБДД в частности, либо стремятся, 
в большинстве случаев, подавлять конфлик-
ты, либо не хотят вмешиваться в них. Обе 
позиции обосновывались руководителями их 
недостаточной подготовленностью в психоло-
гическом плане для компетентного и квалифи-
цированного участия в данном процессе.

В системе ОВД большинство конфликт-
ных межличностных и межгрупповых взаи-
моотношений разрешаются не путем пси-
хологии, а путем жесткого вертикального 
управляющего воздействия. 

Полагаем, что руководителям ОВД при 
управлении конфликтами стоит руковод-
ствоваться следующими рекомендациями.

В конфликтной ситуации руководителю 
нельзя:
• критически оценивать участника 

(участников) конфликта;
• приписывать низменные или плохие 

намерения оппоненту;

3 Самсонова Н. В. Конфликтологическая культура 
специалиста и технология ее формирования в си-
стеме вузовского образования: Монография. – Ка-
лининград: Изд-во КГУ, 2002. (ISBN 5-88874-393-3).

• демонстрировать знаки превосходства;
• обвинять и приписывать ответствен-

ность только оппоненту;
• игнорировать интересы противобор-

ствующей стороны;
• видеть все только со своей позиции;
• уменьшать заслуги оппонента (подчи-

ненного сотрудника) и его вклад;
• преувеличивать свои заслуги;
• раздражаться, кричать, нападать (те-

рять самообладание);
• задевать «болевые точки» и уязвимые 

места оппонента;
• обрушивать на оппонента множество 

претензий.
Кроме того, если руководитель оказал-

ся «втянутым» в спор, или принимает ак-
тивное участие в споре, ему необходимо: 
• не быть предвзятым, даже при разных 

взглядах выявить хоть одну общую 
точку зрения;

• не давать втянуть себя в пустую сло-
весную перепалку;

• не терять самообладания: бестакт-
ность, брань – признак слабости и от-
сутствия аргументов;

• опираться на факты и логику;
• быть лаконичным;
• прогнозировать последствия своих 

слов;
• не бояться критики в свой адрес, так 

как она помогает увидеть слабые ме-
ста;

• уметь признать свою ошибку;
• избегать нечестных приемов в споре.

Стоит отметить, что выбор руководите-
лем своей роли в разрешении конфликта 
строится на том, что, обладая властью над 
подчиненными, он может выступить в об-
разе судьи, арбитра, помощника, посред-
ника или же простого наблюдателя. Пред-
ставляется, что каждый руководитель, вы-
брав ту или иную роль должен провести 
раздельные беседы с каждым участником 
конфликтной ситуации, подготовить и себя 
и оппонентов к совместному решению про-
блемы. С согласия всех сторон конфликта 
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проблема может быть вынесена на обсуж-
дение коллектива. Кроме того, для снятия 
послеконфликтного напряжения именно 
руководителю необходимо помочь сотруд-
никам осуществить самокритичный анализ 
конфликта, чтобы не допустить негативных 
установок в отношениях, что также будет 
способствовать оптимизации социально-
психологического климата в коллективе. В 
этом состоит немаловажная роль руково-
дителя, как управляющего звена.

Однако реалии сегодняшних дней та-
ковы, что не каждый сотрудник и руково-
дитель, сталкиваясь с конкретной кон-
фликтной ситуацией и сетуя на специфи-
ку работы, плохие личностные качества 
других сотрудников, способен понять и 
увидеть насколько он сам, его недостат-
ки являются причиной конфликтных ситу-
аций. Именно поэтому, нам представля-
ется необходимым обозначить основные 
направления деятельности руководите-
лей ОВД по управлению конфликтами и 
их профилактике.

Во-первых, каждый начальник под-
разделения, от начальника отделения до 
руководителя управления обязан прово-
дить индивидуальную воспитательную 
работу с подчиненными, изучать и по-
нимать особенности характера того или 
иного сотрудника. При этом следует учи-
тывать не только индивидуальные черты 
характера отдельных сотрудников, но и 
то общее, что свойственно той или иной 
группе сотрудников.

Во-вторых, создание общей оптималь-
ной атмосферы в коллективе зависит от 
добросовестного исполнения возложен-
ных на сотрудников обязанностей, что 
есть следствие грамотного распределения 
руководителем функциональных обязан-
ностей между подчиненными.

В-третьих, каждому руководителю 
необходимо научиться анализировать 
каждую конфликтную ситуацию, возника-
ющую в его коллективе, так как анализ 
полученного опыта позволит руководите-

лю осмыслить не только действия и по-
ступки противоборствующих сторон, но и 
свои действия, оптимизировать алгоритм 
действий по регулированию конфликтов 
среди подчиненных.

Кроме того, стоит особо подчеркнуть, 
что профессиональная деятельность 
каждого руководителя ОВД и подразде-
лений ГИБДД, в частности, неразрывно 
связана с социально-психологическими 
процессами, протекающими в коллекти-
ве, поэтому каждому руководителю не-
обходимо вырабатывать свой индивиду-
альный стиль управления. Как отмечает 
В. Г. Атаманчук «через стиль своего воз-
действия руководитель оказывает вли-
яние на складывающиеся в коллективе 
отношения, процессы и взаимосвязи, ре-
ализует свои целеполагающие, организу-
ющие и регулирующие функции».

На наш взгляд, в условиях реформиро-
вания системы МВД России, все больше 
внимания уделяется новым требованиям к 
стилю работы руководителей ОВД. Общи-
ми среди них можно выделить следующие: 
творческий подход, научность, делови-
тость, чуткое отношение к людям, исполь-
зование информационных технологий, не-
примиримость к недостаткам, применение 
тактических приемов управления конфлик-
тами в служебном коллективе.

Таким образом, целенаправленное ис-
пользование законных тактических прие-
мов, изменяющих социально-психологиче-
ский климат коллектива в благоприятную 
сторону – это один из способов формиро-
вания мотивации бесконфликтного пове-
дения у подчиненных.

Квалифицированное разрешение кон-
фликтов руководителями ОВД – это ответ-
ственное и при этом эффективное направ-
ление их деятельности, способное иннова-
ционным образом повлиять на преобразо-
вание правоохранительной системы. Сле-
довательно, в условиях реформирования 
системы МВД России общая задача руко-
водителя ОВД заключается в правильном 
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регулировании взаимоотношений между 
сотрудниками, в воспитании у каждого из 
них сознательного отношения к людям и к 
своим обязанностям, в создании таких ус-

ловий деятельности, при которых каждый 
член коллектива имеет возможность на-
ращивать свой личностно-профессиональ-
ный потенциал.
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