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Кшеменецкая М. Н.

Особенности трансформации электронного 
правительства в современном мире:  
мобильное правительство

Аннотация. Предметом исследования в статье является процесс трансформации электронно-
го правительства в современном мире, рассмотрение его этапов – трансформирующегося, элек-
тронного и повсеместного правительства. При этом мобильное правительство рассматривает-
ся как элемент развития электронного и повсеместного правительства, относящийся к обоим: 
в первом случае как технология, а во втором случае как стратегия, активизирующая становле-
ние повсеместного общества. На примере Республики Корея проиллюстрированы особенности и 
проблемы использования информационных технологий в процессе построения повсеместного пра-
вительства и повсеместного общества. Методология исследования включает в себя как теоре-
тический анализ трансформирующегося, электронного и повсеместного правительств, а также 
мобильного правительства, так и прикладной эмпирический анализ построения повсеместного 
правительства и повсеместного общества в Республике Корея, связанный с изучением электрон-
ного инструментария государственных услуг в сети Интернет. Новизна исследования заключа-
ется в поэтапном рассмотрении ключевых этапов в становлении электронного правительства – 
трансформирующегося, электронного и повсеместного правительств. На примере Республики  
Корея показываются основные особенности и вызовы, с которыми сталкивается данный процесс. 
Элементом новизны также является анализ электронного инструментария мобильного и повсе-
местного правительства.
Ключевые слова: электронное правительство, трансформирующееся правительство, повсемест-
ное правительство, мобильное правительство, повсеместное общество, Республика Корея, Ин-
тернет, государственные услуги, информационно-коммуникационные технологии, электронная 
демократия.

Abstract. The subject of this research is the process of transformation of e-government in the modern 
world, as well as the examination of its stages – transforming , electronic, and universal government. 
At the same time, mGovernment is reviewed as an element of development of electronic and universal 
government and is referred to both: in the first case as technique, and in the second case as strategy that 
activates the establishment of universal society. On the example of the Republic of Korea the author 
illustrates the peculiarities and problems of the use of information technologies in the process of formation 
of the universal government and universal society. Scientific novelty consists in the gradual examination of 
the key stages in the establishment of e-government – transforming , electronic, and universal government; 
and on the example of the Republic of Korea the main peculiarities and challenges faced by this process, 
are being demonstrated. The novelty also includes the analysis of electronic tools of mGovernment and 
universal government.
Key words: Internet, Republic of Korea, universal society, mGovernment, universal government, transforming 
government, e-government, State services, Information-communication technologies, e-democracy.
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Стремительное развитие информацион-
ных технологий в конце XX – начале 
XXI вв. поставило вопрос о необходи-

мости и возможности их наиболее эффективно-
го внедрения в сфере государственного управ-
ления. При этом электронное правительство 
всегда рассматривалось как панацея от всех не-
достатков государственного управления. Впер-
вые его начали практически внедрять в масшта-
бах всей страны в США в 1991 г., в том числе, 
в сфере оказания государственных услуг. В 
результате в США в 1991-1992 гг. появились 
первые проекты по внедрению электронной 
коммерции в сферу государственных финансов 
[1], а в начале нулевых годов XXI в. была разра-
ботана соответствующая нормативно-правовая 
база электронного правительства (Electronic 
Government или E-Government). Одним из пер-
вых исследователей электронного правитель-
ства, давший в 2003 г. его классическое опре-
деление, стал американский исследователь T.B. 
Райли, описавший электронное правительство 
как интеграцию на электронной платформе 
межведомственных операций исполнительной 
(включая федеральные и региональные прави-
тельства), законодательной и судебной ветвей 
власти, их взаимодействие с внешней средой и 
эффективное использование объединенных в 
сеть информационных систем для достижения 
большего качества оказания государственных и 
муниципальных услуг [2].

Согласно докладу группы Всемирного Бан-
ка, электронное правительство подразумевает 
под собой использование информации и ком-
муникационных технологий в целях улучшения 
производительности, эффективности, прозрач-
ности и ответственности правительства [3]. 
Организация Объединенных Наций обращает 
внимание на другой аспект электронного пра-
вительства, отмечая, что оно представляет со-
бой правительство, которое применяет инфор-
мационно-коммуникационные технологии для 
трансформации взаимодействий как во внутри-
государственной, так и во внешнегосударствен-
ной среде [4]. Однако на практике, несмотря 
на все большее использование государствен-
ными органами власти и учреждениями сети 
Интернет при оказании государственных услуг, 

предоставлении информации о своей работе, 
многим государствам пока не удалось добиться 
использования всего потенциала сети и равно-
го участия различных групп граждан в работе 
электронных институтов. Можно отметить, 
что на современном этапе развития электрон-
ного правительства задача состоит не столько в 
дальнейшем развитии информационных техно-
логий, а сколько в адекватном соразвитии обра-
зовательных и организационных способностей 
граждан, которые бы позволили им вместе с го-
сударством перейти на следующий этап разви-
тия государственных услуг. 

Так, большинству государств в целом уда-
ется дать старт развитию T-Government (пра-
вительства, трансформирующегося в процессе 
перехода к электронным форматам работы), раз-
витыми и некоторыми развивающимися страна-
ми ставится задача построения E-Government 
(электронного правительства на уровне совре-
менных технологий), однако лишь отдельным 
развитым странам (Республика Корея, Австра-
лия, Сингапур [5]) удается подойти к созданию 
U-Government (вездесущего или повсеместного 
правительства, функционирующего на основе 
беспроводных технологий и электронных сетей 
преимущественно на платформе мобильных, те-
левизионных и компьютерных устройств). Здесь 
важно учитывать, что при широком толковании 
электронное правительство включает в себя все 
вышеприведенные этапы, а при узком толко-
вании – оно представляет собой только второй 
этап (E-Government). 

Мобильные устройства, беспроводной до-
ступ к сети Интернет ознаменовали собой но-
вый виток развития электронного правительства, 
отчасти приблизив его к конечному потреби-
телю государственных услуг. Отчасти это было 
обусловлено сравнительно низкой стоимостью 
инфраструктуры мобильного правительства 
(Mobile Government), эффективнее всего реали-
зуемого как разновидность повсеместного пра-
вительства (U-Government), отчасти быстрым и 
широким распространение среди широких слоев 
населения мобильных устройств, уровень про-
никновения которых в развитых и многих разви-
вающихся странах превысил 80-85% населения 
[6]. Ожидается, что к 2018 г. количество исполь-
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зуемых мобильных телефонов и смартфонов на 
планете сравняется с количеством жителей [7].

Мобильное правительство как можно рас-
сматривать с двух точек зрения: в узком смысле, 
это совокупность технологий, которые исполь-
зуются на мобильных устройствах с целью ока-
зания государственных услуг, в широком смысле, 
это стратегия применения данных технологий, 
которая в зависимости от особенностей разви-
тия конкретной страны может применяться на 
любом из трех этапов становления электронно-
го правительства – T, E и U-Government. 

Стратегия развития мобильного правитель-
ства в процессе своей реализации не направле-
на на вытеснение существующих онлайн и оф-
лайн инструментов оказания государственных 
услуг, но призвана дополнить и улучшить их 
качество с помощью использования беспровод-
ных возможностей мобильных телефонов, но-
утбуков, планшетных компьютеров, карманных 
персональных компьютеров и др. В этой связи 
можно говорить о том, что мобильное прави-
тельство представляет собой элемент развития 
электронного и повсеместного правительства, 
имеющий отношение к обоим: в первом случае 
как технология, а во втором случае как страте-
гия, активизирующая становление повсемест-
ного общества (U-Society), которое активно 
влияет на проводимую государством практику 
оказания государственных услуг и стремится 
к более демократическому процессу принятия 
решений.

На практике мобильное правительство пре-
доставляет такие государственные услуги как 
удаленный вызов врача, навигация, трудоустрой-
ство, правовая поддержка, денежные переводы и 
в целом мобильный банкинг, получение дистан-
ционных образовательных услуг и др. Но важ-
нейшей особенностью мобильного правитель-
ства является предоставление индивиду самой 
возможности быть мобильным при обращении 
и получении государственной услуги, выступать 
не только активным потребителем, но также и 
соавтором мобильных приложений за счет рас-
пространения правительством в сети соответст-
вующего программного обеспечения с откры-
тым кодом и привлечением частных компаний 
для их разработки. 

Экономическим и социальным вкладом мо-
бильного правительства, активизирующим ста-
новление повсеместного общества, может стать 
реализация целей развития государств, отражен-
ных в Декларации тысячелетия ООН, включая 
борьбу с бедностью, рост уровня образования, 
искоренение различных форм дискриминации и 
неравенства, поддержка демократической фор-
мы правления, основанной на широком участии 
и воле народа, защита окружающей среды [8].

Признавая важность достижения данных 
целей, Международный союз электросвязи, Де-
партамент по экономическим и социальным во-
просам ООН и Организация экономического 
сотрудничества и развития на регулярной осно-
ве предоставляют свои аналитические доклады 
по развитию мобильного правительства, каса-
ющиеся значимости мобильных технологий для 
экономического и социального развития стран, 
ключевых принципов гибких и повсеместных го-
сударственных услуг, важности последователь-
ной государственной политики в этой сфере, 
разнообразной экспертной помощи правитель-
ствам, а также улучшения распространенности, 
эффективности и результативности мобильного 
оказания государственных услуг [9].

Несмотря на то, что мобильные технологии 
и технологии мобильного правительства стано-
вятся эффективным инструментом преодоления 
цифрового разрыва между различными группа-
ми населения, а также между различными стра-
нами, существует достаточно большое количе-
ство проблем, возникающих при реализации 
стратегии мобильного правительства:
1)	 низкий уровень доступа к сети Интернет во 

многих странах мира,
2)	 неразвитая информационная инфраструкту-

ра, включая недостаточную зону покрытия 
сети Интернет,

3)	 отсутствие государственной политики в об-
ласти внедрения мобильных технологий в 
сферу государственного управления,

4)	 социокультурные особенности общества 
и проблемы в сфере образования, препят-
ствующие распространению электронных 
коммуникаций.
Возвращаясь к вопросу развития E-Go- 

vernment, следует отметить, что в США  
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E-Government рассматривается как направление 
улучшения качества оказания государственных 
услуг, то в ЕС взгляд на развитие E-Government 
несколько шире, так как он, помимо прочего, 
включает в себя активное включение в данный 
процесс самих граждан, создание интегриро-
ванных информационных систем, в которых 
идентификация пользователей услуг позволяет 
им также вовлекаться в процесс государствен-
ного соуправления. На уровне местного самоу-
правления это проявляется в трех аспектах: 1) 
электронный доступ к государственным услу-
гам, 2) электронное соуправление, связывающее 
отдельных граждан и их сообщества с депутата-
ми и государственными институтами, 3) элек-
тронные данные, способствующие развитию 
навыков чиновников и простых граждан, а также 
совершенствованию инфраструктуры оказания 
государственных услуг, что в конечном счете по-
вышает конкурентные преимущества местного 
правительства на рынке государственных услуг. 

Важно также отметить, что исследования 
электронного правительства в основном фоку-
сируются на государственном и региональном 
уровнях управления, лишь в незначительной 
степени затрагивая муниципальный (локаль-
ный) уровень. В результате упускается из виду 
наиболее чувствительный аспект реализации 
электронного правительства.

В странах, которые занимают наиболее вы-
сокие позиции в рейтингах развития электрон-
ных институтов (Индекса готовности электрон-
ного правительства ООН [10], Индекс сетевой 
готовности Всемирного экономического фору-
ма [11] и др.), муниципальный уровень на деле 
оказывается наиболее важным и показательным, 
так как на нем видны практические результаты 
взаимодействия государства и граждан.

В этой связи электронное правительство 
на муниципальном уровне все больше сближа-
ется с электронным бизнесом (E-Business/E-
Commerce), который позволяет передавать 
часть функций муниципалитетов различным 
частным компаниям, которые не только снижа-
ют издержки оказания государственных услуг, 
но и улучшают в ходе своей деятельности имидж 
электронного государства. Однако, оказание го-
сударственных услуг часто становится тем эта-

пом, дальше которого развитие электронного го-
сударства при поддержке электронного бизнеса 
не идет, хотя в теории оно могло бы преодолеть 
узкотехнологический взгляд на свою сущность 
и начать укреплять общественные структуры с 
помощью электронных данных.

Ряд исследователей, опираясь на практи-
ческий опыт внедрения электронного пра-
вительства в практику государственного 
управления, выдвинули модель E-Government  
(см. рис. 1[12]), в которой в зависимости от 
степени вовлечения правительства и граждан 
в управления (вертикальная и горизонтальная 
оси) можно выделить 4 элемента электрон-
ного правительства, которые развиваются по 
третьей оси в направлении большей интегра-
ции и модернизации Интернета и информа-
ционно-коммуникационных технологий: 1) 
интеграция понимаемая как процесс совер-
шенствования техники и технологий в форме 
создания многофункциональных онлайн-сер-
висов государственных услуг – Integration 
(e-engineering), 2) ассимиляция понимаемая 
как процесс управления гражданами и их 
адаптации к электронному правительству че-
рез создание на порталах оказания государст-
венных услуг индивидуально настраиваемых 
личных кабинетов – Assimilation (e-Citizen 
Relationship Management), 3) информаци-
онное замещение понимаемое как образова-
тельное и профессиональное просвещение 
граждан через создание правительственных 
онлайн баз данных, касающихся как текущей, 
так и планируемой деятельности правительст-
ва – Substitution (e-information), 4) отражение 
понимаемое как процесс взаимодействия го-
сударства, общества и граждан в электронном 
пространстве – Mirroring (e-transactions).

Приведенная модель E-Government отра-
жает эволюционный характер развития элек-
тронного правительства, где на первом этапе 
лишь отдельные государственные учреждения и 
услуги переходят в электронный вид, на втором 
этапе формируются центры и интернет-порта-
лы оказания государственных услуг, а на третьем 
этапе происходит интеграция данных центров и 
порталов в единую систему повсеместного пра-
вительства (U-Government).
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На современном этапе развития электрон-
ного правительства важное влияние на него ока-
зывают такие средовые факторы как дальнейшее 
ускорение в развитии информационного обще-
ства, глобализация, новые формы социальной 
организации и постмодернистские тренды в 
культуре. Прозрачность и открытость деятель-
ности государственного аппарата позволяют 
ему совместно с общественными структурами 
работать в сфере оказания государственных 
услуг. При этом электронное правительство в 
своем становлении испытывает на себе влияние 
следующих процессов:
1)	 электронное администрирование, при ко-

тором правительство активно выстраивает 
электронные сервисы, ориентированные на 
оказание государственных услуг, а также из-
меняет свою организационную структуру, 
насыщая ее горизонтальными связями,

2)	 электронные сервисы, которые позволяют 
доставлять до конечного потребителя весь 
перечень государственных услуг, при этом 
практические потребности потребителя 
продолжают трансформировать систему 
государственных услуг как в содержатель-
ном, так и в структурном плане. На сегод-
няшний день электронные сервисы позво-
ляют оформлять загранпаспорт, проверять 
и оплачивать штрафы ГИБДД, проверять 
налоговые задолженности, получать и за-
менять водительское удостоверение, ре-
гистрировать транспортное средство, ре-
гистрироваться по месту жительства или 
пребывания, подавать налоговую деклара-

цию, регистрировать юридическое лицо и 
ПБОЮЛ и др. [13],

3)	 электронная (гибридная) демократия, по-
нимаемая как совокупность новых элек-
тронных форм участия граждан в политике 
и борьбы политических партий за власть. 
Интернет-среда позволяет гражданам увели-
чивать потенциал демократического участия 
через возрастающий объем горизонтальных 
коммуникаций, через больший доступ к ин-
формационным базам данных, включая би-
блиотеки, средства массовой информации, 
экспертные доклады, благодаря невозмож-
ности правительства контролировать Ин-
тернет-среду на глобальном уровне, через 
развитие множества виртуальных сообществ 
по интересам, члены которых расположены 
в различных регионах мира, через возмож-
ность дискутировать по различным профес-
сиональным и политическим вопросам, через 
возможность прямого неформального диа-
лога между участниками Интернет-среды,

4)	 электронное управление, касающееся дея-
тельности правительства по отношению к 
электронному администрированию, элек-
тронным сервисам, электронной демокра-
тии и электронному бизнесу [14].
Важным процессом, который оказывает вли-

яние на становление электронного правительст-
ва, является революция открытых данных. Под 
ней подразумевается распространение програм-
много обеспечения с открытым кодом (чаще 
всего, на основе операционной системы Linux), 
который позволяет простым гражданам и обще-
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ственным организациям адаптировать его под 
свои нужны и встраиваться в систему оказания 
государственных услуг как в рамках волонтер-
ских, социальных проектов, так и в рамках биз-
нес-инициатив. В результате формирующееся 
повсеместное правительство может быть допол-
нено повсеместным обществом, которое с помо-
щью сети Интернет создает новую виртуальную 
общность, пронизанную разнообразными свя-
зями и органично дополняющую повсеместное 
правительство.

Одним из ключевых факторов становления 
повсеместного правительства и повсеместного 
общества выступает политическое лидерство. 
Это хорошо заметно на примере Республи-
ки Корея, где мэр города Сеул Гох Кун в конце 
1990-х – начале 2000-х гг. реализовал программу 
«Open», направленную на прямое взаимодейст-
вие граждан и городских властей по всему спек-
тру возникающих проблем в режиме реального 
времени по сети Интернет. Сильное политиче-
ское лидерство необходимо для выстраивания 
вертикального планирования в органах госу-
дарственной власти, аккумулирования необ-
ходимых для этого ресурсов, мотивирования 
чиновников, поддержания координации между 
различными министерствами и политическими 
силами, а также обеспечения исполнимости до-
говоров с поставщиками.

В результате проведенных в 2000-е гг. ре-
форм в Республике Корея к настоящему момен-
ту практически создано повсеместное прави-
тельство, включающее в себя:
1)	 единый информационный портал в сети 

Интернет, на котором представлены все до-
ступные государственные услуги (www.egov.
go.kr), позволяющий объединять усилия всех 
органов государственной власти и укреплять 
взаимодействие между ними в целях более 
оперативного и качественного оказания го-
сударственной услуги. Портал позволяет 
пользователю в индивидуальном порядке 
настраивать дизайн сайта, добавлять или 
скрывать те или иные функции, получать 
государственные услуги не только в качест-
ве физического, но и юридического лица, 
заполнять и отправлять в государственное 
учреждение различные онлайн-формы до-

кументов, просматривать государственную 
статистическую информацию, пользоваться 
многоканальным онлайн-колцентром, полу-
чать государственную услугу на нескольких 
иностранных языках, пользоваться аудио-
гидом для слушателей с ограниченными воз-
можностями и т.д.,

2)	 личный кабинет в рамках единого информа-
ционного портала, позволяющий персональ-
но настраивать доступные государственные 
услуги под потребности конкретного поль-
зователя, получать государственные услуги в 
защищенном и конфиденциальном режиме, 
используя электронную подпись и в некото-
рых случаях систему электронных платежей,

3)	 интернет-ресурсы, предоставляющие под-
робную правовую и техническую информа-
цию (руководства пользователя) о порядке 
получения более чем 4000 государственных 
услуг,

4)	 расширенный электронный поиск, позволя-
ющий получать подробную информацию о 
государственных услугах, начиная от адреса 
соответствующего сайта и заканчивая самы-
ми современными интерфейсами для интуи-
тивного поиска,

5)	 повсеместный электронный документообо-
рот между государственными учреждениями 
и гражданами, просмотр и доставка элек-
тронных документов, запрашиваемых поль-
зователем в результате получения государст-
венных услуг, 

6)	 система межведомственного обмена инфор-
мацией, включающая в себя персональные 
данные граждан, информацию об их месте 
жительства, движимом и недвижимом иму-
ществе, полученных доходах и уплачиваемых 
налогах, предпринимательской деятельнос-
ти и др.,

7)	 систему электронного планирования, мо-
ниторинга и контроля практики оказания 
государственных услуг, их систематическую 
профилактику, а также планы оперативных 
действий на случай системных сбоев в том 
или ином электронном ведомстве.
На примере Республики Корея можно уви-

деть, что использование информационных тех-
нологий способно ускорять процесс построения 
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повсеместного общества, которое характеризу-
ется следующими особенностями:
1)	 подавляющее большинство граждан имеют 

доступ ко всем государственным услугам 
круглосуточно в необходимом объеме по 
всем возможным каналам,

2)	 конвергенция широкополосных сетей и ра-
диочастотная идентификация позволяют 
сделать государственные услуги более пер-
сонифицированными и направленными на 
удовлетворение уникального запроса от 
пользователя,

3)	 повышение качества жизни населения про-
исходит за счет создания информационной 
инфраструктуры социальной безопасности, 
совершенствования научно-исследователь-
ского инструментария в области прогно-
зирования природных и техногенных ката-
строф, процессов загрязнения окружающей 
среды и выброса промышленных и бытовых 
отходов,

4)	 опережающее развитие индустрии инфор-
мационных технологий позволяют создавать 
больше высокооплачиваемых рабочих мест и 
увеличивать конкурентоспособность нацио-
нальной экономики,

5)	 ответственность и прозрачность работы 
правительства становится более высокой, 
обеспечивая тем самым более эффективное 
государственное управление и гарантируя 
более высокое качество оказания государст-
венных услуг.
Несмотря на преимущества построения по-

всеместного правительства (U-Government) и 
повсеместного общества (U-Society), существу-
ет ряд трудностей, которые неизбежно сопрово-
ждают данный процесс: 
1)	 защита конфиденциальных данных. Дости-

жение состояния полной защищенности 
конфиденциальных данных на современном 
этапе невозможна. Проблема заключается в 
том, что отслеживание действий пользовате-
лей в сети, обмена информацией между госу-
дарственными учреждениями и конечными 
пользователями государственных услуг, раз-
глашение или получение сторонними лица-
ми доступа к персональным данным и любой 
другой частной информации происходит 

даже в самых развитых странах, несмотря 
на постоянное совершенствование систем 
защиты и шифрования информации. В ре-
зультате в сеть попадает информация, касаю-
щаяся имен, адресов, телефонных номеров, 
налоговых задолженностей, медицинских за-
писей, данных о владении имуществом и др. 
В этом случае, правительство должно идти по 
пути создания атмосферы доверительного 
общения между гражданином и государст-
вом, создавая необходимую юридическую и 
культурную среду,

2)	 обеспечение информационной безопасности, 
которая также является критически важной 
переменной в процессе доверительного об-
щения между гражданином и государством. 
При этом информационная безопасность 
включает в себя защиту целостности програм-
много и аппаратного обеспечения, их посто-
янное совершенствование, создание резер-
вных и дублирующих систем, гарантирующих 
сохранность информации, обучение персо-
нала государственных организаций и надзор 
над практикой использования сотрудниками 
персональных данных граждан. Усилия госу-
дарства по обеспечению информационной 
безопасности сталкиваются с проблемой на-
рушения неприкосновенности частной жиз-
ни, вторжение в которую отчасти нивелирует 
затраченные государством усилия,

3)	 упрощение бюрократических процедур 
оказания государственных услуг, слож-
ность которых часто растет на этапе по-
строения T-Government и отчасти на этапе  
E-Government. Даже в случае с проведением 
целенаправленной государственной поли-
тики по упрощению бюрократических про-
цедур, они не могут быть отменены вовсе 
вследствие самой природы государства. Од-
нако, при отсутствии подобной политики чи-
новники стремятся сохранять контроль над 
информационными потоками в системе ока-
зания государственных услуг, поддерживая 
сложные процедуры документооборота и 
взаимодействия граждан с государственны-
ми организациями, так как это увеличивает 
их вес и влияние в государственном механиз-
ме, а также в процессе работы с гражданами. 
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