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Приоритетом государственной политики 
Швеции  является развитие страны по 
концепции информационного общества1. 
Основной целью концепции является 

«…сделать Швецию первой страной, в которой 
информационное общество является доступным 
для каждого»2.

В этой связи в выстраивании внешнеполити-
ческих отношений с другими странами Швеция 
стремиться использовать новейшие информаци-
онно-коммуникационные технологии для про-
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движения национальных интересов на междуна-
родной арене.

Одной из таких технологий является обще-
ственная дипломатия. 

Для понимания причин зарождения обще-
ственной дипломатии, необходимо обратиться к 
парадигме концепции цивилизаций (С. Хантингтон, 
А. Тойнби, О. Шпенглер, Н. Данилевский)3. Эта па-
радигма указывает на огромное влияние цивили-
зационного фактора и взаимную несводимость 
культур, между которыми существует барьер 
непонимания.

Одной из главных целей общественной дип-
ломатии является нейтрализация непонимания 
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и налаживание доверительного диалога между 
странами.

Таким образом, под общественной диплома-
тией мы понимаем «программы, финансируемые 
правительством, направленные на информиро-
вание и  оказание воздействия на общественное 
мнение в других странах»4.

В условиях глобализации и формирования 
информационного общества в международных 
отношениях общественная дипломатия играет 
все более активную роль и является открытым 
коммуникационным процессом.

Цели общественной дипломатии:
отстаивать государственные интересы;
обеспечивать национальную безопасность;
формировать положительный имидж своей 
страны за рубежом;
н а л а ж и в а т ь  д и а л о г  с  з а р у б е ж н о й 
аудиторией;
выстраивать долгосрочные и доверительные 
отношения с зарубежной аудиторией;
формировать у зарубежной аудитории поло-
жительных взглядов на цели и ход реализации 
проводимой государством внешней и внутрен-
ней политики5.
Общес твенна я дипломати я выстраивает 

диалог с зарубежной аудиторией посредством 
культурных центров, а также благодаря влиянию 
звезд кино и эстрады, ученых и политиков6.

Культурные центры поддерживают мульти-
культурную картину мира, воспитывая толеран-
тность к представителям других культур.

Инструментами для создания положительно-
го образа страны являются образование, наука и 
искусство, а также спорт7.

Общественная  дипломатия – это, так называе-
мая, «мягкая сила», способная оказывать влияние 
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на ход международных взаимоотношений не менее 
эффективно, чем «жесткая» сила (военная или 
экономическая).

Использование во внешней политике «мягкой 
силы» для малых государств наиболее выгодно, 
потому что не требует больших материальных 
затрат.

Ярким примером может послужить Швеция, 
которая по численности населения, является 
малым государством, не может оказывать эко-
номического влияния на международной арене, 
но весьма активно использует общественную 
дипломатию.

В годы второй мировой  войны, нейтральная 
Швеция была использована германскими войска-
ми, как коридор для транспортировки германских 
солдат и ресурсов8. 

После завершения войны, Швеции было не-
обходимо реабилитироваться перед мировым 
сообществом и сформировать новый положитель-
ный образ страны. Для этой цели в 1945 году был 
создан Шведский Институт (SI). С 1970 Шведский 
Институт финансируется большей частью прави-
тельством Швеции9. 

В 60-х годах XX века начинает формироваться 
имидж Швеции, как небольшой благополучной 
страны с социально-ориентированной экономикой 
и развитой демократией.

В настоящее время в Швеции отсутствует 
отдельный юридический документ, касающийся 
общественной дипломатии. Публичная диплома-
тия осуществляется в рамках внешней культурной 
политики страны.

Институты внешней культурной политики 
Швеции

Шведский Институт
Шведский Институт является государствен-

ным органом.
Общий бюджет Института составляет 300 

млн. шведских крон. Институт сотрудничает со 
шведскими посольствами и консульствами по 
всему миру или проводит свою работу через Центр 
шведских исследований.
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 Этот государственный орган находится в ве-
дении Министерства Иностранных Дел Швеции10. 
Шведский Институт один из главных средств 
Внешнеполитичес кого комм у ник ационного 
менеджмента Швеции, выполняющий функцию 
по формированию полож ите льного ими д жа 
страны.

Шведский Институт предоставляет инфор-
мацию о Швеции за рубежом в печатных и элект-
ронных публикациях, отвечает за обмен в области 
образования и исследований. Институт подде-
рживает изучение шведского языка в зарубежных 
образовательных учреждениях. 

Совместно со Шведским Советом по искусст-
ву, Шведский Институт занимается вопросами 
международного культурного обмена. Институт 
выплачивает стипендии иностранным студентам 
для обучения в Швеции и выдает различные гран-
ты. Шведский Институт осуществляет проекты в 
области противодействия торговле людьми11. 

Важно отметить, что культура имеет при-
оритетное значение в деятельности Шведского 
Института.

Одной из главных целей Шведского Института 
является формирование положительного образа 
Швеции в мире и повышение интереса к стране, а 
также налаживание долгосрочного сотрудничес-
тва с другими странами.

 Для осуществления этих целей Шведский 
Институт использует общественную дипломатию. 
В 2010 году Шведский Институт принимал ак-
тивное участие в информационной деятельности 
более чем в 220 странах мира, что свидетельствует 
о глобальном характере этой деятельности12. 

Шведский Институт был одной из  организа-
ций Швеции, которая оказывала помощь разви-
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вающимся странам и осуществляла культурное 
взаимодействие. В дальнейшем это привело к со-
зданию Шведского международного агентства по 
сотрудничеству в области развития СИДА (SIDA). 
В 2012 году Балтийская группа Шведского между-
народного агентства по сотрудничеству объеди-
нилась с Институтом, для укрепления позиции 
Швеции в Балтийском регионе. 

Д ля этой новой организации предпола-
гается роль шведского экспертного органа по 
международному сотрудничеству в Балтийском 
регионе13. 

Для налаживания и поддержания связей 
с Западной Европой у Швеции размещен  куль-
турный центр в Париже (Шведский Институт в 
Париже). Представительство Института в Париже 
является единственным в мире.   Шведский 
Институт в Париже осуществляет организацию   
выставок, концертов, кинопоказов, курсов шведс-
кого языка во Франции. Также Шведский Институт 
в Париже открыл Шведское кафе, где представлена 
шведская национальная кухня14. 

Так, Швеция реализует общественную (быто-
вую) дипломатию в непринужденной обстановке, 
учитывая кулинарную культуру Франции.

Шведский Институт заинтересован также в 
сотрудничестве с Шанхаем.

Культурные проекты и сотрудничество между 
музеями Грузии, Беларуссии, Украины – все это 
Институт реализует в рамках ЕС по программе 
«Восточное партнерство»15.

Институты сотрудничества Североевро-
пейского региона

Совет Министров Северных стран
Совет Министров Северных стран был со-

здан в 1971 году и является межгосударственной 
консультативной организацией. Членами этой 
организации являются такие страны, как: Дания, 
Норвегия, Исландия, Финляндия, Швеция. В работе 
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совета участвуют Фарерские, Аландские острова 
и Гренландия. 

Цель Совета Министров Северных стран 
– развитие и укрепление регионального сотрудни-
чества, поддержание контактов с центральными 
и местными органами власти. Совет проводит 
семинары, культурные мероприятия, координи-
рует стипендиальные программы и занимается 
проектами по изучению скандинавских языков16. 

Совет Министров Северных стран уникален. 
Уникальность этой межгосударственной орга-
низации заключается в том, что она объединяет 
несколько стран, которые реализуют общие цели 
в рамках внешней культурной политики. 

Благодаря Совету Министров Северных стран 
происходит культурный обмен и укрепление 
связей внутри региона Северной Европы, а также 
формируется общий инструмент влияния сканди-
навских стран в мире.

В 2007 году Совет Министров Северных стран 
основал Центр Северной культуры. Целью Центра  
Северной Культуры является укрепление сотруд-
ничества в области культуры между странами 
Северной Европы, а также продвижение культуры 
Северных стран за рубежом.

Центр Северной культуры сотрудничает с 
информационными центрами Северного Совета 
министров в Литве, Латвии и Эстонии. Цель это-
го сотрудничества – координация культурных 
программ и предоставление информационных 
материалов на местных языках17. 

Существенный вклад в международное со-
трудничество вносит Северный культурный фонд, 
реализуя Программу по культуре и искусству. 

Программа состоит из двух частей:
1. Деятельность на основе производства; 

Реализация проектов, связанных с культурой и 
производством, основанных на инновациях.

2. Развитие потенциала; Реализация проек-
тов, направленная на развитие потенциала среди 
деятелей культуры и обмен знаниями в форме 
семинаров и курсов.

16

17

Цели Программы по культуре и искусству:
Способствование создания Северного куль-
турного сотрудничества для представления 
результатов этого сотрудничества в мире.
Стимулирование новых инициатив в области 
культуры национальных, местных и регио-
нальных организаций.
Обновление сотрудничества Северных стран 
в области культуры. Транслируя миру со-
общение  « Северный регион в мире – мир в 
Северном регионе»18.

Ш в е д с к и й  С о в е т  И с к у с с т в  и  Ф о н д 
Национального Наследия

С 1998 года  эти две организации официально 
представляют Евросоюз в качестве субъекта куль-
турной политики в Швеции. 

Цель этих организаций – проведение совмест-
ных культурных проектов, развитие культурного 
сотрудничества между европейскими странами.

В 2004 году была запущена Программа куль-
турного партнерства Швеция – ЮАР, под управле-
нием Шведского совета искусств19.

Шведский Совет Иск усств ос у ществляет 
поддержку в виде грантов, для проведения меж-
дународного культурного обмена, проведения 
выставок, семинаров и т.д. Правительство Швеции 
поручило Шведскому Совету Искусств осущест-
влять предоставление информации о деятель-
ности Европейского Союза в области культуры и 
культурной политики. Совет руководит офисом ЕС 
по культурным связям в Швеции. 

Шведский Совет Искусств, предоставляет ста-
тистику по культуре в Швеции, проводит совмес-
тную статистику с  ЕС в сфере культуры и предо-
ставляет статистические данные для ЮНЕСКО.

В 2002 году была учреждена, шведским пра-
вительством, премия имени Астрид Линдгрен. Эта 
награда, вручается Шведским  Советом Искусств, 
раз в год. Целью вручения данной награды явля-
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ется повышение интереса к детской и молодежной 
литературе во всем мире. 

Эта премия по замыслу учредителей должна 
способствовать защите прав детей во всем мире. 
Призовой фонд составляет пять миллионов швед-
ских крон, что возводит эту награду к одной из 
крупнейших наград в мире в области детской и 
молодежной литературы20.

В Швеции функции общественной дипломатии 
выполняет также королевская семья. Шведская 
монархия является символом  великого прошлого 
страны и напоминает о временах, когда Швеция 
была Сверхдержавой. 

Шведска я монархия реа льной властью в 
стране не обладает, но активно участвует во мно-
гих важных государственных мероприятиях. По 
опросам общественного  мнения популярность 
королевы Сильвии выше, чем короля Карла Густава 
из династии Бернадоттов21. Сильвия не королевс-
кой крови, но обаяние, красота и образованность 
покорили не только шведов, но и весь мир.  

Общественная дипломатия успешно выстраи-
вается благодаря использованию влияния на мас-
совую аудиторию личного обаяния, интеллекта, 
харизмы и лидерских качеств артистов, монархов, 
ученых, политиков, спортсменов.

В XXI веке появился новый вид дипломатии, 
который осуществляет влияние через Интернет на 
международную аудиторию.  Благодаря Интернету 
и социальным сетям современная общественная 
дипломатия трансформировалась и перешла в 
кибернетическое пространство.

 Возник ряд новых терминов, например: 
Цифровая дипломатия (digital diplomacy), дип-
ломатия социальных сетей (Twitter diplomacy), 
Интернет-дипломатия (Internet diplomacy), пуб-
личная дипломатия Web 2.0 (Public diplomacy Web 
2.0)22.
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Шведские политики и бизнес активно исполь-
зуют возможности социальных сетей, таких как: 
Twitter и Facebook. 

Технологии, которые используются социаль-
ными сетями, привлекают, прежде всего, моло-
дежь.  Краткость текстов и сообщений, клиповая 
подача новостей - все это удерживает целевую 
аудиторию в социальных сетях.

Странички Шведских посольств и консульств 
размещены на Facebook и в сети ВКонтакте, персо-
нальная страница в сети Twitter есть у министра 
иностранных дел Швеции Карла Бильдта и многих 
других министров и политических деятелей. 

Важно отметить, что Карл Бильдт является 
одним из первых политиков в мире, который завел 
собственный блог в Интернете еще в 1994 году23. 
Сайт правительства Швеции появился в том же 
1994 году. Шведские политики взяли на воору-
жение использование электронной дипломатии, 
еще на первоначальном этапе формирования сети 
- Интернет. 

“Большинство правительственных властей, 
муниципалитетов и советов графства имеет свои 
собственные веб-сайты. Физическим лицам и 
компаниям дают возможность войти в контакт с 
организациями и политическими деятелями. Один 
из каналов поощрительной демократии, диалога 
и влияния, - то, что большинство политических 
деятелей представлены на вебсайтах советов 
графства и муниципалитетов”24.

“Имеются форумы для электронных кон-
ференций с гражданами на некоторых из этих 
вебсайтов. Люди могут проводить диалоги друг с 
другом или с избранными  представителями. Эти 
электронные форумы развиваются в некоторых 
муниципалитетах и советах графства”25.

Шведский Институт выпускает все больше 
электронных публикаций для зарубежной ауди-
тории, что свидетельствует о развитии цифровой 
дипломатии. 
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Одним из главных информационных каналов 
цифровой дипломатии Швеции является сайт 
Sweden.se  (официальный портал о Швеции)26. На 
этом портале представлена многосторонняя ин-
формация о Швеции. 

“Другие примеры вебсайтов, где широкая пуб-
лика может быть услышана правительственными 
властями и получить прямую информацию»27:

Правительство: www.regeringen.se.
Национальное Правление Рынка Труда: www.
ams.se.
Национальное Правление Помощи Студентам: 
www.csn.se.
Национальное Налоговое Правление: www.
rsv.se.
Так же по инициативе шведского прави-

те ль с тв а бы л с озд а н э лек т рон ный порт а л 
“VirtualSweden” (Виртуальная Швеция), цель кото-
рого «…дать населению, лучшее обслуживание че-
рез единственную дверь ко всем муниципалитетам,

26

27

•
•

•

•

советам графства, властям, правительству, парла-
менту и Европейскому Совету “28.

Публичная дипломатия Web 2.0 имеет пре-
имущество перед обычной публичной диплома-
тией. Это преимущество заключается в том, что 
осуществляется диалог с аудиторией в режиме 
реального времени. 

Новос ти, пол у чаемые аудиторией через 
Интернет, подаются значительно быстрее, чем 
через печатные издания, например газеты.

Методы Публичной дипломатии Web 2.0:
Размещение радио и телепередач в сети 
Интернет.
Распространение в открытом доступе литера-
туры в цифровом формате.
Создание страничек членов правительства в 
социальных сетях.
Формирование в социальных сетях молодежных 
движений, в том числе и протестных движений 
и т.д29.

28

29

•

•

•

•
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